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Johdanto

Tamadn oppaan luettuasi
tiedat kaiken tarpeellisen
sdhkoéauton lataamisesta
julkisilla latauspisteilla.

Julkisilla latauspisteilld on kaksi
tdarkedd tehtavaa: pitkien ajomatkojen
mahdollistaminen ja parkkiajan

hyoédyntdminen lataukseen.

Harva autoilee satoja kilometreja ilman
pysdhdyksid. Pikalatauspisteet valtateiden
varsilla mahdollistavat mokkireissut ja
kesalomamatkat sdhkéautolla. Akku
tdyttyy helposti evds- ja vessatauolla.

Valtaosa auton lataamisesta tapahtuu
kotipihassa tai esimerkiksi tyépaikalla.
Myos parkkiajat kaupungilla tai
kauppareissulla kannattaa kuitenkin
kayttad hyodyksi lataukseen.

Lataamiseen liittyy pistokkeita, piuhoja ja
erilaisia laitteita, ja auton toimintasddekin
on bensa-autoa pienempi. Uudet
toimintatavat voivat tuntua oudoilta tai
monimutkaisilta. Polttomoottoriautoilija
tietdd mitd bensaa auto syoé. Samalla
tavalla sahkoautoilijan tulee tietdd millainen
latauspistoke autossa on. Tallg pddseekin jo
pitkdlle.

Sdhkoautoilu vaatii ajattelutavan
muutosta.

Tankkausasemille ei endd mennd
seisoskelemaan pistooli kourassa,

ja luottokorttitietojen napyttelyn
sijasta maksu hoituu automatisoidusti
tunnistautumisen yhteydessa.
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1. Mita .
lataamiseen
tarvitaan?

Type 2

Oma piuha mukaan

Osa sahkoautoilijoista kayttaa julkisia
latauspisteitd ainoastaan satunnaisesti
esimerkiksi pidemmillé ajomatkoilla, osa
Ighes pdivittdin. Riippumatta siitd loytyyko
sdhkoautoilijan kotoa latauspiste, tulee
julkisten latauspisteiden kdaytté varmasti
jossakin vaiheessa ajankohtaiseksi.

Valtaosa keskinopeista julkisista
latauspisteistd on johdottomia; laitteissa ei
siis ole valmiina latausjohtoa, minkd vuoksi
omaa latausjohtoa kannattaa kuljettaa aina
mukana.

EU-standardien mukaan julkisten
latauspisteiden tulee olla Type 2
-latausstandardin mukaisia.

Type 2 on yleisin pistoketyyppi auton
lataamiseen. Tarkein sdhk&autoilijan tarvike
onkin latausjohto, jonka toisessa pddssd on
Type 2-pistoke.

Pikalatureissa latausjohto on valmiina kiinni
laitteessa. Joissakin pikalatauslaitteissa
vaihtoehtoina ovat sekd CCS, ettd
ChaDeMo -lataus, toisilla vain jompi kumpi
edelld mainituista.

Rekisterdityminen - lataa
lompakotta

Suomessa ja muualla Euroopassa
sdhkoauton lataus onnistuu julkisilla
latauspisteilla kertamaksulla, ilman
etukdteistoimia. Rekisterdityminen
julkisten latausverkostojen asiakkaaksi
kuitenkin kannattaa: talléin lataaminen
on huomattavasti edullisempaa ja
nappardmpdd.

Ensimmadisen julkisen latauspistevierailun
helpottamiseksi rekisterdityminen
kannattaa tehdd jo etukdteen.
Rekisterdityessa lisadt asiakastilillesi
maksukortin tiedot ja jatkossa maksu
hoituu automaattisesti. Kahden Suomen
suurimman latausverkoston, Virran ja
Fortumin, asiakkaina saat kayttoosi myos
RFID-tunnistimen, jolla lataus voidaan
mobiilisovelluksen lisdksi aloittaa ja
lopettaa. Ndiden saapuminen postitse
kestdd muutamia viikkoja.

Voit ladata heti rekisterdidyttydasi
mobiilisovelluksella.

Rekisterditymisen voi siis tarvittaessa
hoitaa myos vasta paikan padlla.
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Mobiilisovelluksella lataaminen on monen
mielestd katevin vaihtoehto, silla puhelin
kulkee aina mukana. Et siis tarvitse
lataamiseen latauskorttia, -avaimenperdd
tai maksukorttia.

Yksi riittda: lataa
mobiilisovelluksella,
latauskortilla, avaimenperdalla
tai maksukortilla. IrTr

all Telia Fl T % 97 % (wmm)

Ohjeet / Instruktioner / Instructions
wwwyirta.fi/info
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2. Miten loyddn
latauspisteita?
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Latauspisteiden sijainti

Julkisten latauspisteiden sijainneista
l6ytyy useita karttapalveluita, joista
latauspisteitd voi etsid ja niiden tietoja
tutkia. Virran latauspistekarttaa

voi tarkastella sekd selaimella ettd
mobiilisovelluksesta. Lataamalla
sovelluksen ja rekisterditymadlla
asiakkaaksi voit ndppdrdsti hoitaa kaiken
lataamiseen liittyvdn: etsid latauspisteitq,
tarkastella niiden tietoja ja tunnistautua
latauspisteelle, eli aloittaa ja lopettaa
latauksen ja hoitaa maksun.

Latauspistekarttaa voi tarkastella myos
verkossa. Latauspistekartaltamme ndet
lisdksi roaming-verkostoon kuuluvat
latauspisteet. Samaa asiakkuudella voit siis
ladata ympdri Eurooppaa.

Latauspisteen sopivuus

Etsiessdsi latauspisteitd kartalta voit
asettaa palveluun erilaisia suodattimia. Jos
sdhkoautoilijan kulkuneuvo on esimerkiksi
Hyundai loniqg, suodattimen voi asettaa
ndayttdmaan ainoastaan Type 2 ja CCS
Combo -latauspisteet kartalla.

Mobiilisovelluksesta ja verkkoselaimen
kartalta ndet myds yhdella vilkaisulla onko
latauspiste vapaana vai varattu.

0 Vihred ikoni tarkoittaa kédytettdvissa
olevaa latauspistetta.

Jos latauspiste on varattuy, eli joku
toinen on lataamassa parhaillaan, on
sen vdri kartalla sininen (vanhoissa
sovellusversioissa keltainen).

Laitteet, jotka eivat ole parhaillaan
toiminnassa tai joiden asennus

on vield kesken, nakyvat kartalla
harmaina (vanhoissa versioissa
punaisina).

Mobiilisovelluksella latauspisteen voi

myos varata 15 minuutiksi. Jos siis tieddt
saapuvasi paikalle muutaman minuutin
padstd, voit varata paikan etukdteen. Talldin
latauspiste ndkyy muille kayttdjille kartalla
varattuna.
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3. Miten .
latauslaite
toimii?

Loydat latausohjeen osoitteesta:

virta.fif/info

Erilaiset laitteet voivat hamata
kayttgjaa luulemaan, ettd lataus
on monimutkainen soppa. Tasta
luvusta loydat yksityiskohtaiset
ohjeet erilaisten latauslaitteiden
kayttoon.

Kahden kohdan ohjeella padset
kuitenkin jo pitkdlle:

é Jos mahdollista, kytke
aluksi latausjohto autoon
ja latauslaitteeseen. Aloita
tdmadn jalkeen lataus RFID-
avaimella, mobiilisovelluksella tai
kertamaksusivuston kautta.

é Jos latauspistoke on esimerkiksi
lukitun luukun takana, suorita
tunnistautuminen aluksi. Valaytd
siis RFID-avainta laitteeseen
merkittyyn kohtaan, tai aloita
lataus mobiilisovelluksella tai
kertamaksusivuston kautta. Kun
pistokkeen luukku aukeaa, kytke
auto — lataus alkaa tdmadn jalkeen
automaattisesti.

Julkinen lataus



Kertamaksu

all Telia Fl & 13.04 % 89 % wm)

<

Kertamaksulla lataaminen sujuu hyvin

@ virta.charge.virtaglobal.com

samalla tavalla laitteesta riippumatta.

Voitko kytked auton suoraan Charger ID: 2763

Fredrikinkatu 51-53
Type 2

latauslaitteeseen? Aloita kytkemdlla
latausjohto, jos mahdollista. Toimi tdmadn
jalkeen latausohjeiden mukaan: Mene

verkkosivulle www.chge.eu ja seuraa

ohjeita. Onnistunut maksusuoritus aloittaa

PRICING

€/kWh + €/h

AC 0.20 2.60

latauksen. Lopeta lataus saman verkkosivun
kautta — ethdn siis sulje selainta.

Minimum payment is 0.50 €

CHARGE USING CREDIT CARD

By clicking | accept terms an

0

Onko latauslaitteen pistoke lukitun

Charger ID: 2763

Fredrikinkatu 51-53

Type 2 €/kwh + €/h

Ac 0.20 260

PRICING

luukun takana? Suorita ensin maksu

Minimum payment is 0.50 €

CHARGE USING CREDIT CARD
-Uerﬂ By clicking | accept terms and conditions

ohjeiden mukaan menemadllé sivustolle

m o

chge.eu. Onnistunut maksu avaa luukun

lukituksen. Lataus alkaa automaattisesti
kytkettydsi latausjohdon kiinni autoon ja
latauslaitteeseen.

irt Julkinen lataus



Rekisteroitynyt asiakas
Latauslaite ilman lukitusta

Ndiden latauslaitteiden latauspistoke ei

ole lukitun luukun takana. Kytke siis aluksi
auto kiinni latauslaitteeseen. Kdytd omaa
latauspiuhaasi, silld yleensd laitteissa ei ole
latausjohtoa valmiina.

Kun johto on kytketty kiinni autoon ja
laitteeseen, aloita lataus tunnistautumalla.

9 Valitse latauspiste mobiilisovelluksesta
ja klikkaa "Aloita lataus” -painiketta.
Jos laitteessa on kaksi pistokettaq,
varmista, ettd kytkemdsi pistoke
vastaa pistokenumeroa sovelluksessa.

é Ndytd latauspisteelle RFID-
avaimenperdd ja -korttia. Oikea kohta
on usein merkitty latauspisteeseen
signaalia kuvaavalla ikonilla.

Lataus alkaa, kun tunnistautuminen on
onnistunut. Ndet latauksen alkaneen
mobiilisovelluksesta, laitteen naytolta tai
sen siniseksi muuttuvasta merkkivalosta.

Virirl

Latauspiste

Ig/

- k.. .. N

Chago Pro
(uusi malli)

e

ICU EVe Mini

Chago Wallbox

Card
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L
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[ virtafifinfo

ICU EVe

Julkinen lataus



Luukulliset latauslaitteet

Joissain latauslaitteissa, esimerkiksi
vanhemmassa Chago Pro -laitteessaq,
latauspistoke on lukitun luukun takana.
Tunnistaudu siis aluksi:

é Ndytd RFID-avaimenperdd tai -korttia
latauslaitteelle. Chago Prossa oikea
kohta on laitteen latausluukun yldosa.

é Kytke latausjohto.

Chago Pro

(vanha malli)

Pikalatauslaitteet

Myds pikalatauslaitteita on monenlaisia, ja
niiden kdayttétapa vaihtelee hieman.

Tdrkeintd on tietdd, ettd pikalataukseen
tarkoitettu johto loytyy valmiiksi
latauslaitteista.

Pikalataukseen kaytetdadan kahta eri
latausstandardia eli latauspistokkeita on
kahdenlaisia. Joissakin latauslaitteissa

on latauspiuha molempiin lataustapoihin,
osassa vain toiseen. Varmista siis
etuké&teen esimerkiksi mobiilisovelluksesta
sopiiko latauslaite autollesi.

9 Aloita lataus pikalatauslaitteella
kytkemadlla laitteen latauspistoke
autoon.

é Tunnistaudu tdman jdlkeen laitteelle
mobiilisovelluksella tai RFID-
tunnisteella.

9 Osa pikalatauslaitteista ei aloita
latausta tunnistautumisen jalkeen
automaattisesti. Seuraa talléin laitteen
ohjeita ja paina tarvittaessa Start-

nappia.

foXe
(X
CHAdeMO

000
00

CCS Combo
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4. Saako tahan
pysakoida?

Virran latauspisteet ovat aina
asiakkaidemme omistamia. Latauspisteen
omistaja padttdad itse hinnan lataukselle,
ja parkkialueiden maksu vaihtelee

myos latauspisteen omistajan mukaan.
Varmista pysdkointimaksu aina esimerkiksi
parkkipaikan kyltityksistd. Joskus
pysdkointimaksu voi sisdltyd latauksen
hintaan.

Kuka saa ladata ja miten

pain?

Netin keskustelupalstoilla pohditaan
usein saavatko hybridiautot parkkeerata
latauspaikoille tai onko latauspisteen
ohessa oleva autopaikka myos tavallinen
parkkipaikka. Yksinkertaistettu ohje on
seuraavanlainen:

Sdhkoauton latauspaikat on tarkoitettu
ladattaville ajoneuvoille ja niiden
lataamiseen.

Kyltitykset ja ohjeistukset latauspaikoilla
vaihtelevat, silld toimijoita ja pisteiden
omistajia on monia, eikd lainsddddntod tai
virallista liikennemerkkid toistaiseksi ole.

Valitettavasti silloin talléin latauspaikalta

[6ytyy polttomoottoriauto. Oli kyseessa
sitten tahallinen tai tahaton paikalle
parkkeeraus, sdhkdautoilijalle tilanne
aiheuttaa aina ikdvdn hidasteen matkaan.
Toinen monen sdhkdautoilijan kohdalle
sattuva skenaario on tilanne, jossa
latauspiuha ei julkisella latauspisteella
ylla latauslaitteeseen asti tai autoa

ei saa pysdkoityad riittavan lahelle

laitetta. Latauspistokkeet sijaitsevat eri
automerkeissd eri puolilla autoa, mikd tuo
myods oman haasteensa latauslaitteiden ja
autopaikkojen sijoitteluun.

Pian uudistuvan Tieliikennelain mukaan
auton saa parkkeerata latauspisteelle
myds "vddrin pdin”, eli esimerkiksi
kadunvarsipisteelld vastoin ajosuuntaa.

Tadma voi olla tarpeen esimerkiksi
tilanteessa, jossa kaksi sellaista
autoa on latauksessa yhta aikag,
joissa molemmissa on latauspistoke
auton keulassa. Etummaisen auton
latausjohto ei valttamatta ylla auton
ylitse latauslaitteeseen: talldin sen
saa parkkeerata latauspisteelle myos
ajosuunnan vastaisesti.

Julkinen lataus 1



5. Mita .
lataaminen
maksaa?

Lataamisen hinta vaihtelee
latauspistekohtaisesti. Tdma
tarkoittaa sitd, ettd latauspisteen
omistaja voi aina itse madrittaa
hinnan lataukselle.

Latauksen hinta julkisilla
latauspisteilld muodostuu
kdytetyn sdhkon hinnasta,
lataukseen kdytetystd ajasta tai
ndiden yhdistelmdstd.

Hintana voi olla esimerkiksi sdhkon
hinta per ladattu kilowattitunti, tai
tdman lisdksi muutaman euron per
tunti. Jotkut latauspisteet ovat
myos ilmaisia — monelle yritykselle
jo latauspalvelun tarjoaminen on
myyntivaltti.
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6. Voiko
sahkoautolla
reissata?

Harva ajaa
polttomoottoriautollakaan
useita satoja kilometreja
ilman pysdhdyksiada.

Pidemmadn matkan sdhkoautoilu vaatii
vield tand pdivand polttomoottoriautoilua
enemmadn suunnittelua. Tdssd muutamia
vinkkejd pitkdn matkan suunnitteluun.

Vinkit matkailuun
sdhkoautolla

é Onko matkan varrella
pikalatauspisteita? Jos
reittivaihtoehtoja on monia, kannattaa
matkareitti valita sen mukaan, minkd
varrelta 16ytyy pikalatauspisteita.
Keskiverron tdyssdhkéauton akun
saa puolen tunnin pysdhdykselld
pikalatauksessa ldhes tayteen.
Varmista, ettd valitsemasi
latauspaikat sopivat varmasti
autoosi. Kaikilla pikalatauspisteilld ei
ole sekd CCS Combo ettd ChaDeMo
-pistoketta.

9 Moottoriteistd ei valttamatta ole
sdhkoautoillessa ilog, silla pienemmilla
nopeuksilla auto kuluttaa véhemman.
Kannattaa siis harkita nopeuden
pitdmistd rajoituksista huolimatta alle
satasessa, jos tavoitteena on p&dsta
vahilla latauksilla mahdollisimman
kauas.

é Varaa matkaan riittavasti aikaa. Ota
matkaan mukaan rento asenne kiireen
sijaan. Voit tehdd laskelmia matkan
kestosta, mutta varaudu varmuuden
vuoksi pidempiin taukoihin. Sdhkdisen
lilkenteen ala on vield nuori ja
latauslaitteiden toimintavarmuudessa
on vield toisinaan haasteita. Esimerkiksi
pikalatauspiste saattaa myos olla
kdytossa kun saavut paikalle ja
vapautumista voi joutua odottamaan
tovin.

Sekad autojen akut, laitteiden latausnopeus
ja latauspisteverkostot kehittyvat kovaa
vauhtia. Jos pitkdn matkan ajo kuulostaa
vield lilan seikkailuhenkiseltd, pohdi

vield kuinka usein pidempid ajoja tulee
ajettua. Jos pitkdt reissut rajoittuvat
muutamaan sukulointimatkaan vuodessa,
ehkd pikalatauksen mittainen pysdhdys
mahtuu sittenkin aikatauluun? Ehka
kerran vuodessa tehtdvdlle Lapin matkalle
voidaan lainata naapurin autoa ja tehda
autovaihtokauppa muutaman pdivdn
ajaksi? Tai voisiko ajomatkalla pysdhtya
yon yli puolimatkaan?

Julkinen lataus 13



Julkinen
latauspisteverkosto
kattaa jo Idhes koko
maan.

Pidemmat automatkat vaativat kuitenkin
autoilijalta vield reittisuunnittelua ja
ripauksen seikkailuhenked.

Lataamisen liittyvid kayttokokemuksia
pyritddn parantamaan aktiivisesti ja
voidaankin odottaa ettd esimerkiksi
latauspisteille pysdkointid aletaan ohjata
lakisGdteisesti.

Harva nauttii auton lataamisesta. Lataus
on pakollinen arkirutiini: sellainen, jonka
haluamme sujuvan mutkattomasti pdivéasta
toiseen.

Valtaosa latauksesta tapahtuu kotona:
kannattaa siis satsata turvalliseen

ja nopeaan kotilataukseen. Virran
asiakkaana voit ladata samoilla
tunnuksilla kotona ja kaupungilla.




Kaikille ja
kaikkialie.

Me lataamme sdhkdautoja kotong,
toissd ja kaupungilla.

Tutustu palveluihimme ja ota
rohkeasti yhteytta:

- virta.fi
= kauppavirta.fi

- info@virta.global

Liity sdhkoiseen
joukkoon.




Bansa paha.
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Latausohje:
Julkinen
latauspiste

1. Lataa Virta-sovellus ja rekisterdidy
palveluumme.

Rekisterdidy Virran asiakkaaksi osoitteessa
registervirta.global

Palvelu toimii prepaid-periaatteella ja
rekisterditymisen yhteydessa lisadt Virta-
tilillesi 30 € latausrahaa.

Loydat rekisterditymislinkin
mobiilisovelluksesta ja nettisivuiltamme.

2. Etsi latauspiste ja navigoi paikalle.

Katso mobiilisovelluksen kartalta mistd
l6ydat Iahimman latauspisteen. Voit
varmistaa sopiiko laite autollesi ja varata
latauspisteen. Karttaa voi tarkastella myos
ilman mobiilisovellusta: app.virta.global
Mobiilisovellus opastaa tarvittaessa

perille: valitse haluamasi piste ja navigoi

paikalle. Monien latauspisteiden tietoihin on
lisatty myods kuva, mikd helpottaa paikan
[6ytdmistad.

3. Tunnistaudu.

Hyva, loysit perille! Tunnistaudu nyt pisteelle
mobiilisovelluksella, RFID-kortilla tai —
avaimenperdlla.

= Tunnistaudu sovelluksella klikkaamalla
"Aloita lataus” —painiketta.

- Voit tilata rekisterdityessdsi RFID-kortin
tai —avaimenperdn postitse. Vilauta
tunnistinta latauslaitteelle.

- Voit myos ladata ilman rekisteréitymista
osoitteessa chge.eu. Syéta kenttddn
latauspisteen numero. Seuraa sivun
ohjeita ja maksa lataus debit- tai credit-
kortillasi. Hintaan lisGtadn siirtomaksu.

4. Kytke latauskaapeli.

Lataus alkaa automaattisesti, kun
kaapeli on kytketty kiinni autoon ja
latauslaitteeseen ja tunnistautuminen
on onnistunut. Jos aloitit latauksen
mobiilisovelluksella, voit tarkastella
latauksen edistymistd puhelimestasi.

5. Valmis.

Kun olet valmis jatkamaan matkaa,
lopeta lataus joko mobiilisovelluksesta
tai nayttamalla RFID-tunnistinta
latauslaitteelle. Jos aloitit latauksen
kertamaksullag, lopeta lataus verkkosivun
kautta.

Matka jatkuu!

Info
Latausohje: virta.fi/info
Rekisterdidy: registervirta.global

Asiakassivu: asiakas.virta.fi

| R I 2

Lataa mobiilisovellus Google Play

-kaupasta tai App Storesta nimella Virta

¥

Loydat kaiken tarvitsemasi myos
osoitteesta virta.fi: ohjeet, tietoiskut ja

vastaukset yleisimpiin kysymyksiin.
Tarvitsetko apua?

= 24/7 asiakaspalvelu: 0800 02200
-> Asiakastuki: support@virta.fi
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