BILAGA 3: Virta, ALLMANNA VILLKOR, januari 2025
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Omfattning och tillampning

De bestdmmelser som beskrivs i denna Bilaga ("Allmd&nna villkor”) ska
gdlla Avtalet mellan Liikennevirta Oy ("Virta Global”) eller nagot av
dess Anknutna féretag ("Virta”) och Kunden.

Definitioner som definieras i Avtalet ska tilldmpas pa de villkor som
anges i den har bilagan.

Definitioner

Aktivt uttag (eng. active socket) avser en laddningspunkt som
ar aktiv eller har varit aktiv under de senaste nittio dagarna.
Definitionen av aktivt uttag omfattar inte icke-kommersiella
laddningspunkter.

Anknutet féretag avser varje juridisk person, vare sig denna &r
inkorporerad eller inte, som nu eller i framtiden, direkt eller
indirekt dger, Ggs helt eller delvis av en Part, i och med att
Parten besitter ett styrande intresse pd 50 procent eller mer av
rostratten eller kapitalet, eller ratten att direkt eller indirekt
paverka styrelsen, ledningen, féretagets policyer eller
motsvarande.

Avtal avser Kundens avtal om laddningslésning och dess
bilagor, inklusive men inte begrdnsat till dessa Allménna villkor.

CPO avser en dgare, nyttjanderdttshavare eller operatér av
Utrustning fér elfordon. Kunden blir en CPO genom att registrera
Utrustning till Tjansten. CPO-definitionen omfattar dven en
tredjeparts-CPO som utses av Kunden genom ett separat avtal
mellan Kunden och tredjeparts-CPO:n som méjliggér anvéndning av
tredjeparts-CPO:ns Utrustning i Tjansten.

Kund avser den avtalspart som har ingdtt avtal med Virta genom att
underteckna Avtalet.

Elaterférsdljare avser en part med vilken Kunden har ingdtt ett avtal
om att férse Kundens laddningsstationer med elenergi. Kunden kan
ha avtal med flera Eldterférsaljare, om Kunden driver
laddningsstationer pa flera omraden.

Utsldppsfri certifierad energikdlla avser energi som produceras av
vindkraft, solkraft, vattenkraft, geotermisk energi, vagkraft eller
karnkraft och som &r certifierad med en sparbar Ursprungsgaranti.

Utsléppsfri certifierad fornybar energikdlla avser energi som
produceras av vindkraft, solkraft, vattenkraft, geotermisk energi eller
vagkraft och som &r certifierad med en sparbar Ursprungsgaranti.

Energihantering avser avbrott i eller férandring av
laddningshastigheten fér en elbil fér att anpassa den elektriska
lasten till externa begrdnsningar eller fér att genomféra nattjanster.

Elbilsférare avser en person som anvdnder en elbil och som laddar pé&
Kundens laddningsstation.

Utrustning (t.ex. laddningsstation) avser utrustning eller program
som d&r inbdddade i utrustningen och som anvdnds i anslutning till
Tjansterna.

Ndéttjdnster avser en momentan minskning av laddningseffekten eller
urladdning av elbilens batterier fér att bidra till balansering av
elngtet.

Ursprungsgaranti avser ett energicertifikat som definieras i artikel 15
i EU-direktivet 2009/28/EG, som gdller el som produceras fran
férnybara energikdllor.

Immateriella réttigheter avser patenter, affdrshemligheter,
uppfinningar, varumdrken, internetdomé&nnamn, servicemarken,
registrerade eller oregistrerade ménster, ansékningar om nagot av
ovanstdende, upphovsrdtt, handels- och affarsnamn och andra
likande immateriella rattigheter och andra dganderdatter i vilket som
helst land och oavsett om sddana immateriella rattigheter ar
registrerade eller oregistrerade.

Roamingpartner avser en partner till vilken Virta sdljer laddning p&
Kundens laddningsstation. Roamingpartnernas Elbilsférare beviljas
atkomst till Kundens laddningsstationer.

Tjénst avser Virta Hub, Virta-applikationen, och/eller dess
tjanstefunktioner/komponenter som tillhandahalls av Virta och dess
underleverantérer till Kunden i enlighet med Avtalet och dess bilagor.

Tjdnsteavgifter avser avgifter baserade pd Aktiva uttag, manatlig
serviceavgift och transaktionsavgift enligt ytterligare definition i
Tjansteanbudet och/eller Tjanstebeskrivningen.
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Tjdnstebeskrivning avser beskrivning av Tjansten eller évriga
tjdnster som Virta ska tillhandahalla Kunden enligt Bilaga 2 till
Avtalet.

Virta-applikationen avser en programvaruapplikation fér mobila
enheter som gér det majligt for Elbilsférare att anvanda Tjansten.

Virta Ursprung avser den tjanst som Virta tillhandahdller fér att foér
Kundens rdkning skaffa, éverféra och annullera utslappsfria
férnybara Ursprungsgaranticertifikat fér laddningselen.

Virta Hub

Virta samtycker till att tillhandahallag, eller se till att dess anknutna
foretag tillhandahdller Kunden de tjanster som beskrivs i
Tjansteanbudet (bilaga 3). Virtas skyldighet att tillhandahdlla
Tjansten omfattas av de villkor och begrénsningar som beskrivs i
detta Avtal och dess bilagor.

Virta har efter eget gottfinnande ratt att tidvis justera
Tjanstebeskrivningen fér att uppratthdlla och utveckla Tjansten,
forutsatt att sddana justeringar inte vasentligen dndrar eller avviker
fran vad som har avtalats om i Tjanstebeskrivningen. Kunden férstar
och accepterar dock att Tjansten stdndigt utvecklas och férbattras
och att Virta lagger till nya funktioner och tekniska egenskaper till
Tjansten utan att pd férhand informera Kunden om dessa.

Virta eller dess Anknutna féretag, efter Virtas gottfinnande, kan vara
den avtalspart som sdljer Virta Hub till Kunden.

Kundens réttigheter och ansvar

Virta har ratt att férse Kunden med skdliga instruktioner fér att
framgangsrikt genomféra Tjansten i enlighet med Avtalet.

Kunden har ansvaret foér att Tjansten Iampar sig fér Kundens
planerade eller avsedda anvdndningsdndamadl. Kunden samtycker till
att utféra sina avtalsbaserade uppgifter pd ett omsorgsfullt satt och
i tid.

Kunden har ansvaret fér att data &r korrekta, aktuella och lagliga och
giltiga och att de féljer tillampliga lagar och tillampliga
bestdmmelser.

Kunden ska férse Virta med erforderlig och korrekt information som
Virta skaligen behéver fér att genomféra Tjansten och dvriga
gemensamt avtalade skyldigheter enligt Avtalet.

Om annat inte avtalas genom Avtalet dr Kunden skyldig att skaffa
alla applikationer, licenser, komponenter, enheter och
dataanslutningar som behévs fér att anvanda Tjansten.

Kunden dr skyldig att skydda anvdndarnamn, I6senord och évriga
identifierare som denne skapar eller tillhandahalls med anknytning till
Tjansten. Kunden har ansvaret fér all anvéndning av Tjdnsten med
Kundens identifierare oavsett anvdndarens identitet (hit raknas
bland annat Elbilsférare). Kunden ska informera Virta om det finns
orsak att missténka eller anta att en identifierare som hér ihop med
Tjansten har kommits &t av en oauktoriserad tredje part. Kundens
ansvar fér anvdndning av Tjansten fortsatter tills Virta har haft en
skalig tid att avaktivera anvdndarnamnet, [6senordet eller den dvriga
identifieraren efter meddelandet frdn Kunden.

Kunden &r skyldig att informera sina behériga anvéndare om de
rattigheter och skyldigheter som beskrivs i dessa Allmanna villkor
innan anvdandarna bérjar anvanda Tjdnsten. Kunden har ansvaret fér
alla brott mot villkoren som utférs av Kundens behériga anvandare
eller tredje parter inom Kundens kontroll.

Sérskilda villkor som géller CPO och Utrustning

CPO:n ska skicka in all behévlig information till Virta fér registrering
av laddningsstationerna och Utrustningen i Tjansten. CPO:n ska
registrera sin laddning och Utrustning i Tjansten férutsatt att de
uppfyller Virtas tekniska krav enligt Tjanstebeskrivningen. Det &r
dock endast laddningsstationer och Utrustning som ligger inom
Omradet (sa@som definierats i Kundens avtal om laddningslésning)
som kan registreras i Tjdnsten om inte annat skriftligen avtalas
mellan Parterna.

CPO ska férse Virta med information om vilken Elaterférsaljare som
har ingdtt avtal om att leverera el till laddningspunkterna som ar
anslutna till Virtas system. Om CPO:n har ingatt avtal med flera
Elaterférsdljare, ska CPO:n férse Virta med information om vilka
laddningspunkter som férsérjs av vilken Elaterférsdljare. CPO:n ska
uppdatera Virta i det fall att Elaterférsdljaren byts ut.

Virta har inget ansvar gentemot CPO:n eller Kunden fér att data som
skickas eller mottas av Utrustning som levereras eller installeras av
en tredje part dr korrekta och Virta har ratt att ta bort felaktig
Utrustning fran Tjansten om Utrustningen skickar felaktiga eller
korrupta data till Tjansten tills problemet har avhjalpts.

Om Kunden har utsett en tredjeparts-CPO genom ett separat avtal
och nédmnda CPO levererar en laddningstjdnst till Virta, har Kunden
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ansvaret for att se till att de bestédmmelser som anges i punkterna
32,5,6,7.4,10,12,14-17,19-22, 24 och 26 tillampas i avtalet mellan
Kunden och CPO:n fér att méjliggéra anvandningen av CPO:ns
utrustning i Tjansten. Tredjeparts-CPO:n kommer att betraktas som
en entreprendr fér Kunden och Kunden dr ansvarig fér att CPO:n
uppfyller dessa villkor. Om CPO:n inte uppfyller bestémmelserna i de
punkter som fértecknats ovan, har Virta ratt att ta bort CPO:n och
dess Utrustning fran Tjdnsten utan att betala ndgon kompensation
till CPO:n. Virta kan férse Kunden med exempelklausuler betr&ffande
de avsnitt som fértecknas i denna punkt 5.4 fér inférande i det avtal
mellan Kunden och CPO:n som hdnvisas till har.

CPO:n ska se till att Utrustning som denne har registrerat i Tjgnsten
tillhandahdlls allmént till alla Elbilsférare i enlighet med
bestdmmelserna i detta Avtal, under férutsattning att kapacitet finns
tillgénglig pd Utrustningen i fraga.

CPO:n ska vid var tidpunkt under Avtalets giltighetstid se till att
Utrustningen fungerar och &r tillgénglig. Detsamma galler inbdddad
mjukvara och hardvara. CPO:n har ansvaret fér att utan férdréjning
avhjdlpa defekter i eller icke-tillganglighet till Utrustning utan
kostnad fér Virta. CPO:n &r skyldig att inaktivera laddare om
Utrustningen inte &r tillgéanglig eller fungerar som den ska. Om
Kunden inte avhjdlper defekter i Utrustningen eller gér Utrustningen
tillganglig efter att Virta skriftligen har meddelat Kunden darom, har
Virta ratt att avaktivera Utrustningen i Tjdnsten.

Kunden ska erbjuda laddningstjdnster till Elbilsférare enligt vad som
Sverenskommits genom Avtalet. Dessutom godkdnner och bekraftar
Kunden att alla Elbilsférare och Roamingpartner i Tjansten har ratt
att anvdnda Kundens allmdnna laddningsstationer.

CPO:n férser Virta med alla relevanta data som gdller Elbilsférarnas
anvandning av Utrustningen i frdga utan onddigt dréjsmal.

Virta skickar CPO:n en sjalvfaktureringsfaktura per manad fér alla
transaktioner inom 45 kalenderdagar efter den manad da
laddningshdndelsen intraffade. Virta &r ber&ttigat men inte skyldigt
att verifiera laddningshdndelser eller data och férbehaller sig ratten
att uteldmna misslyckade transaktioner enligt definitionerna i punkt
107.

Virtas Energihantering

Virta erbjuder Kunden energihanteringstjanster fér att optimera
funktionen hos anslutna laddningsstationer.

Virtas energihanteringstjanster omfattar inte elsdkerhet och de
fungerar inte heller som nagot som helst skydd mot kortslutning,
kritisk 6verlast, risk for elstét, Gverhettning eller elbrand. Alla
laddningsstationer med tillhérande hardvara maste installeras av
behériga proffs som iakttar alla lokala elsékerhetsbestédmmelser och
praxis samt anvdnder obligatoriska skyddsanordningar. Virta tar
inget ansvar fér direkta eller indirekta skador, personskador, dédsfall,
uteblivna intdkter eller nedsatt kundupplevelse som beror pa
bristfallig elsdkerhet i installationerna och/eller anvéndningen av
Virtas energihanteringstjanster.

Virtas energihanteringstjanster tillhandahdlls fér Virtas Tier 1-
Utrustning.

Kunden kan justera laddningseffektens gréns per Utrustning eller
laddningsstationsgrupp i enlighet med Tjénstebeskrivningen eller
enligt anvisningar fran Virta. Kunden har ansvaret fér att
informationen dr korrekt betraffande effektgranserna fér enskilda
platser.

Kunden kan inféra energihanteringsfunktioner (t.ex. dynamisk
lasthantering) i Tjdnsten enligt vad som faststdlls i
Tjanstebeskrivningen. De tjanster och avgifter som ar férknippade
med energihantering och anvdandningen av den, samt en eventuell
modell fér att dela pé intdkterna, beskrivs i Tjanstebeskrivningen.

Om det férekommer obalans eller trangsel i elndtet, férbehaller sig
Virta ratten att majliggéra nattjanster pa Kundens laddare. Virta
forbehdller sig Gven ratten att tillhandahdlla energihanteringstjanster
till tredje parter.

Virtas rattigheter och ansvar

Med beaktande av de avgifter som Kunden betalar med stéd av
Avtalet, samtycker Virta till att tillhandahdlla Tjansten och utféra
sina avtalsbaserade uppgifter pa ett omsorgsfullt sétt och med den
expertis som uppgifterna férutsatter.

Virta samtycker till att tillhandahdlla funktionerna i Tjdnsten pé det
satt som beskrivs i detta Avtal inklusive de bilagor som anslutits
dartill.

Tjansten och 6vriga avtalade uppgifter utférs i enlighet med Virtas
aktuella praxis och rutiner. Virta kan fritt dndra denna praxis och
dessa rutiner efter eget gottfinnande férutsatt att dessa dndringar
inte medfér nagra vasentliga ytterligare kostnader fér Kunden.

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

Virtas ansvar enligt denna punkt 7 gdller endast i den utstrdckning
som Tjdnsten anvdnds enligt detta Avtal. Virta &r inte skyldigt att
korrigera eventuella brister eller fel och Virta dr inte heller skyldigt att
ersdtta ndgra kostnader eller skador som beror pa

(a) anvdndningen av Tjdnsten i strid med Avtalet eller Virtas
anvisningar;

(b) annan mjukvara, utrustning, hardvara, komponent, system,
databas eller 6vriga produkter som anvdnds av Kunden
eller tredje part eller dndringar eller korrigeringar som
utférts av Kunden eller en tredje part och som antingen
direkt eller indirekt ar kopplade till Tjansten;

(c) fel eller felfunktion hos mjukvara, utrustning, komponent,
system, databas, avbrott i elférsérjning, dataanslutning,
eller hardvara som Kunden har ansvaret fér; eller

(d) Tjansten ansluts till eller kombineras med en tredje parts
mjukvara eller -produkt som Virta inte har levererat i
anslutning till Tjansten.

(e) felaktiga faktureringsdata som mottas fran
laddningsstationer.

Dessutom anses Kunden inte agera pa uppdrag av Virta eller som
Virtas agent i ndgot hdnseende betr&ffande Tjdnsten eller i Gvrigt.
Ytterligare dr Virta inte skyldigt gentemot Kunden fér nagot som
helst brott, fel eller uteldmnande som kan hanféras till en tredje part
som anvdnder Tjdnsten.

Virta har ratt att anvdnda logotypen och texten "Powered by Virta” i
Tjansten och tillhérande material enligt definitionerna i
Tjanstebeskrivningen. Virta har ratt att ta bort alla logotyper, texter
och material som omfattar Virtas handelsnamn eller varumarken
(registrerade eller oregistrerade) fran alla marknadsféringsmaterial,
produkter och tjdnster om Avtalet havs till féljd av avtalsbrott som
beror pd Kunden. Dessutom, om Parterna har avtalat om co-branding
av produkter eller tjanster, Gr Kunden skyldig att ta bort alla
logotyper, texter och material som omfattar Virtas handelsnamn eller
varumdrken fran dessa produkter och tjanster pd egen bekostnad i
samband med hdvningen.

Hallbarhet

Virta garanterar att all elektricitet som anvdnds fér laddning av
elfordon som en del av Tjansten produceras med hjdlp av utslappsfria
certifierade energikdllor och kan spdras med hjélp av
Ursprungsgarantin.

Ndr Kunden anskaffar utslappsfri certifierad energi ar Kunden
ansvarig for att framstdlla en Ursprungsgaranti.

Kunden ska arligen férse Virta med nédvéandig och korrekt
information som redovisar elektricitetens Ursprungsgaranti.

Vid anvdandning av Virtas Ursprungstjdnst har Virta ratt att skaffa
Ursprungsgaranticertifikat fér Kundens rdkning. Virta fakturerar
Kunden fér de tillhandahalina Ursprungsgaranticertifikaten i enlighet
med den prissattning som faststalls i Virtas Ursprungstjanst.

Kundens rétt att anvénda Tjénsten

Kundens ratt att anvédnda Tjdnsten begrdnsas till de rattigheter som
uttryckligen beviljas i Avtalet. Kunden &r inte berdttigad att 6verféra
eller ge ratt att anvénda Tjdnsten eller dokumentation férknippad
med Tjdnsten till ndgon tredje part om detta inte har avtalats
uttryckligen och skriftligen. Kundens ratt att anvanda Tjdnsten och
tillhérande dokumentation gdller under Avtalets giltighetstid.

I tillagg till ovanstdende ska Kunden inte:

(a) kommersiellt utnyttja eller delge Tjansten eller tillhérande
dokumentation till négon tredje part om detta inte
beskrivs i Tjdnstebeskrivningen eller dessa allménna
villkor; eller

(b) utféra derivativt arbete eller bakldngeskonstruktion av
ndgon del av Tjansten fér att skapa en liknande eller
konkurrerande produkt eller tjanst.

Virta anstrdnger sig for att informera Kunden om eventuella
vdsentliga dndringar pd férhand, minst trettio (30) kalenderdagar
innan dndringen trader i kraft. Informationsansvaret gdller inte
bradskande dndringar (t.ex. datasdkerhetsuppdateringar,
snabbkorrigeringar fran tredjepartsleverantérer av hardvara eller
komponenter eller andra atgérder som bedéms krava plétsliga
andringar av Virta). Om Tjdnsten féréndras vasentligen fran vad som
har avtalats i Avtalet, har Kunden ratt att hdva Avtalet med sextio
(60) kalenderdagars skriftlig varsel.

Kunden bekraftar och samtycker till att inga av Kundens
inkdépsvillkor, bestdllningsvillkor eller 6vriga anstdlinings- eller
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affarsvillkor (oavsett om dessa ar standard eller andringar) ar
tillampliga pd det dmne som beskrivs i Avtalet och att villkoren i
Avtalet ensamma och uteslutande styr den relation mellan Parterna
som beskrivs hdri.

Alla Elbilsférare som mottar laddningstjanster eller vriga tjdnster via
Virtas Tjanst omfattas av det separata anvdndaravtal fér
Elbilsférare som de ingdr ndr de registrerar sig for Virtas applikation
och Virta kommer att tillhandahalla tjanster till Elbilsférarna enligt
beskrivningarna i Tjédnstebeskrivningen.

Prissdttning och betalningsalternativ

De prissdttningsalternativ som finns tillgdngliga i Tjansten fér att
anvandas av CPO:n beskrivs i Tjanstebeskrivningen. CPO:n ska férse
Virta med alla nédvandiga data och uppgifter som behévs fér att
faststdlla ett prissattningssystem fér Kundens anvéndning enligt
definitionerna i Tjanstebeskrivningen.

Virta képer av CPO:n de laddningstransaktioner som initieras i de
omraden ddr Elbilsférare anvénder Utrustningen p&d CPO:ns
laddningsstationer. Virta har ansvaret fér att sdlja
laddningstransaktioner till Elbilsférare och Roamingpartners.

CPO:n sdljer till Virta laddningstransaktioner som initieras av
Elbilsférare pa CPO:ns laddningsstation.

CPO:n mottar en sjalvfaktureringsfaktura per ménad som Virta har
utfardat fér CPO:ns rakning i anslutning till Tjansten.

Parterna har avtalat att Kunden inte utférdar kundfakturor for
Elbilsférarnas laddningstransaktioner fér laddningstransaktioner som
beskrivs i punkt 10. Processen fér sjalvfaktureringsfakturan beskrivs i
Tjanstebeskrivningen.

CPO:n godkdanner fakturor som Virta har skapat fér CPO:ns rdkning i
anslutning till Tjgnsten.

Om Virta mdrker att data som skickas av CPO:ns Utrustning &r
felaktig, har Virta ratt att utesluta den berérda Utrustningen och
faktureringsdata fran den fakturan fér Elbilsféraren i fraga samt fran
den sjalvfaktureringsfaktura som avses i punkt 10.4.

Kunden har ansvaret fér att registrera och uppdatera alla
kontaktuppgifter och annan relevant information (inklusive bland
annat férdandrat FO-nummer) som Virta férutsdtter av CPO:n for att
anvanda Tjansten. Dessutom ska Kunden utan dréjsmal informera
Virta om denna CPO avyttrar sin laddningsverksamhet eller en del av
den eller om CPO:n genomgdr motsvarande omstrukturering.

Virta har ratt att anvdnda tredje parter som
betalningstjansteleverantérer fér hantering och genomférande av
penningtransaktioner och uppgérelser som behandlas i eller i
anslutning till Tjadnsten. Ytterligare har tredje parter som agerar
betalningstjansteleverantérer ratt att genomféra erforderliga
bakgrundskontroller fér kundkdnnedom (KYC) i enlighet med
tillamplig lagstiftning om férhindrande av penningtvatt.

Avgifter och fakturering

For den Tjanst, Utrustning och andra tjanster som tillhandahdlls enligt
Avtalet betalar Kunden ersattning enligt Tjansteanbudet och/eller
Tjanstebeskrivningen. Om annat inte anges skriftligen bérjar Virtas
ratt att fakturera fér Tjansten vid den tidpunkt ndr Virta skriftligen
har informerat Kunden om att Tjdnsten &r tillganglig fér Kunden.

Virta har alltid ratt att justera Tjansteavgifterna och de priser som
debiteras fér Utrustningen eller installationen fér att kompensera fér
inflationshaéjningar, valutakursfluktuationer eller pd grund av
andringar i lagstiftning eller reglering (t.ex. skattehdjning). Virta har
dven rdtt att dndra de priser som debiteras fér Tjdnsten pa 6vriga
grunder upp till hégst fem (5) procent om daret. Om Virta ansluter nya
tjanster eller tjignstekomponenter till Tjansten pa grund av
myndighetskrav som inte beror p& Virta (inklusive t.ex. dndringar i
tillamplig lagstiftning, datasdkerhetsatgdrder eller motsvarande
skdligen oférutsebara orsaker), faktureras Kunden separat fér
sadana tillagg.

Om Tjansten omfattar en tredjepartsapplikation eller -produkt och
tredje parten i fraga justerar sina tilldmpliga priser, har Virta ratt att
justera sina priser i motsvarande grad. Virta ska utféra kommersiellt
skdliga insatser fér att informera Kunden om en sddan &ndring minst
trettio (30) arbetsdagar innan &ndringen trader i kraft.

Inképspriset fér Utrustningen ska omfattas av en prislista som gdaller
vid tidpunkten for inképet av Utrustningen och avgiften kommer att
faktureras vid leverans separat fran Tjansteavgifterna och
installationsavgifterna.

Installationsavgiften faktureras nar installationen &r slutférd och
separat fran Tjansteavgifterna och priset fér Utrustningen.

Betalningstiden for alla avgifter &r tjugoen (21) dagar netto och kan
inkludera férskottsbetalning(ar) om det definierats i TjGgnsteanbudet.
Kunden ska betala en rdnta pd 7 % per mdnad pa alla fordringar som
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ar férsenade mer &r tjugoen (21) dagar och ska betala alla kostnader i
samband med indrivningen av skulder som &r férsenade mer én 21
dagar.

Alla betalningar sker i euro (EUR) eller i ndgon annan valuta som
Sverenskommits i Tjdnsteanbudet. Alla priser och avgifter ar
exklusive mervdrdesskatt (eller andra skatter eller avgifter) och laggs
till priserna och avgifterna enligt aktuella och tillampliga
bestdmmelser. Kunden har inte ratt att kvitta eller dra av nagra
belopp fran betalningarna, med undantag fér kdllskatt pa Virtas
inkomster.

Immaterialratt
Immaterialratt som gdller Tjansten

En Parts dganderdatt till, eller rattigheter, ansprdk och intressen i, eller
immateriella rattigheter till ett féremal som finns innan Avtalet
tecknas kommer inte att andras, dverfdras eller tilldelas med stéd av
Avtalet.

Aganderatt, upphovsratt samt évriga rattigheter (inklusive men inte
begrénsat till Immateriella rattigheter) som uppstdr i Tjgnsten samt
alla program eller komponenter som anvdnds i produktion av Tjansten
tillnér endast och uteslutande Virta eller dess licensgivare. Med
anknytning till den nyttjanderatt som definieras i Avtalet erhdller
Kunden inga rattigheter som hanfér sig till de applikationer,
processer, koncept, verksamhetsmodeller eller
genomférandeldsningar som ingdr i, anvdnds av eller nyttjas i
Tjansten.

Om Virta informerar Kunden att Tjénsten omfattar
tredjepartsmaterial eller -program, som omfattar bland annat
hardvara, komponenter, system eller standardprogram, omfattas
dessa tredjepartsmaterial eller -program uteslutande av
licensgivarens eller utrustningsleverantérens villkor. Dessa
tredjepartsvillkor som Virta tillhandahaller Kunden ér en del av och
inférs i dessa Allmdnna villkor genom hénvisning.

Kunduppgifter

Kunden behdller sitt Ggarskap och sin immaterialratt till data som
Kunden har skickat in och sparat i Tjégnsten ("Kunduppgifter”). Kunden
beviljar Virta ratt att behandla Kundens data fér att Virta ska kunna
genomféra sina avtalade skyldigheter. Kunden &r till alla delar
ansvarig fér sina data som sparas i Tjdnsten och som behandlas av
Kunden. For tydlighets skull konstateras att detta inte gdller
agarskap eller behandling av Elbilsférarnas personuppgifter.

Virtas data och material som hanfér sig till Tjansten

Virta behdller sitt Ggarskap och ska vara ensam Ggare till uppgifterna
som Virta har sparat i Tjansten eller skapat i anslutning till att
tillhandahdlla Tjansten (fransett Kunduppgifter). Till dessa uppgifter
raknas, utan nagra begrdnsningar, all data som skapas med
anknytning till Elbilsférare, Utrustning och CPO:n (exempelvis men
inte begrdnsat till OCPP-data, data om roaming- och annan
transaktionsdata). Sddana uppgifter betraktas som konfidentiell
information fér Virta. Dessutom har Virta ratt att utan avgift
behandla, anvénda, réja och dverlata statistiska och évriga data (ej
personuppgifter), till exempel POI-data (intressepunktsdata, t.ex. en
laddningsstations beldgenhet), som skapas ndr man anvénder Virtas
applikation eller Virta Hub.

Ytterligare hor dgarskap, upphovsratt och évriga Immateriella
rattigheter till material som tillhér och rér eller som skapats i
samband med Tjansten (t.ex. anvisningar, manualer m.m.) till Virta
eller dess licensgivare.

Virta beviljar hdrmed Kunden, under Avtalsperioden, en begrdnsad,
icke-exklusiv licens att anvdnda, kopiera och kommersiellt utnyttja
Virta-applikationen enbart fér att méjliggéra Tjansten for
Elbilsférare. Kunden far inte sjalv eller tilldta andra (eller férséka) att
dekompliera, utféra bakldngeskonstruktion eller demontera, harleda
eller faststdalla kallkoden (inklusive logiken, protokollen eller
specifikationerna som d&r inférlivade eller implementerade dari) fér
Virta-applikationen eller aktivera inaktiverad logik, protokoll eller
specifikationer som &r inférlivade eller implementerade i Virta-
applikationen.

Kunden far inte i kommersiellt syfte eller pa annat satt utnyttja data
eller material som ingdr i Tjansten och som inte tillhér Kunden och
inte heller 6verldta dem till en tredje part fér kommersiellt
utnyttjande.

Kunden beviljar hdrmed Virta en avgiftsfri, global, oaterkallelig och
bestdende ratt att anvdnda och pa annat satt utnyttja material
(inklusive ratt att komplettera och modifiera) som har skapats av
Tjansten, som uppstdr i anslutning till anvéndning av Tjénsten och
som baseras pd Kundens data.

Virtas och Kundens varumdrken, handelsnamn, servicemdrken och
logotyper, oavsett om dessa dr eller inte ar registrerade, Ggs endast
och uteslutande av vardera dgande Part, som besitter alla
rattigheter, ansprdak och intressen i dessa.
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Virta kan inkludera Kundens handelsnamn, logotyp och erbjudanden
(t.ex. delge Kundens handelsnamn i Virtas applikation) i
kontorsmateriel, kataloger, férsdljningslitteratur, fallstudier och
reklammaterial som rér Tjdnsten utan féregdende godkdnnande fran
Kunden. Dartill far Virta ta och anvanda bilder och videor fran
Kundens installationsplats i kommersiellt syfte och anvdnda dem pé
det satt som beskrivits ovan utan separat samtycke av Kunden. All
annan anvdndning av varumdrket ska ha féregdende skriftligt
godkdnnande fran Kunden och Kunden ska inte oskaligen neka saddan
anvdandning.

Underleverantérer

Virta har r&tt att anvdnda underleverantérer for att uppfylla sina
avtalsbaserade skyldigheter. Virta ansvarar fér dessa
underleverantérers arbete som fér sitt eget.

Avbrott i TjGnsten

Virta ska under Avtalets varaktighetstid se till att Tjansten
vdsentligen fungerar i enlighet med Tjanstebeskrivningen. Virta har
dock ratt att avbryta tillhandahdllandet av Tjdnsten till Kunden eller
avbryta Tjdansten helt eller delvis pa grund av féljande orsaker:

(a) avbrott i Tjansten ar nédvandigt for utférande av reparations-
eller underhdllsarbete pd Tjdnsten eller del dérav eller fér andra
motsvarande atgdrder. Om det skdligen ar méjligt kommer
Virta att informera Kunden om dessa avbrott pd férhand;

(b) Kunden har inte betalat en férfallen betalning inom tjugo (20)
kalenderdagar efter en skriftlig paminnelse om férfallen
betalning;

(c) Kundens &tgdrd, underlatelse eller ndgon som helst sak som
Kunden har ansvaret fér har orsakat eller orsakar problem, hot
for eller skador pa Tjdnsten, Utrustning eller 6vriga anvandare
(t.ex. Elbilsférare) av Tjansten;

(d) Virta har orsak att misstdnka att en tredje part besitter
Kundens identifierare fér Tjansten och att Tjansten anvands
via dessa identifierare;

(e) Virta har skdl att anta att Tjdnsten har anvénts eller anvénds
for verksamhet som &r i strid med lag eller tillampliga
bestdmmelser;

) Kunden bryter mot sina avtalsenliga skyldigheter och har inte
korrigerat sitt avtalsbrott inom sju (7) kalenderdagar efter
skriftlig anmérkning fran Virta som specificerar évertradelsen.

(9) Inga avbrott av Tjansten enligt denna punkt paverkar Kundens
skyldighet att betala tilldmpliga avgifter enligt detta Avtal.

Konfidentialitet och sekretess

Parterna atar sig att halla alla dokument och all information som
avser Avtalet, Tjansten (inklusive tillhérande dokumentation) och alla
tillhérande tekniska och affdrsmassiga processer, koncept,
verksamhetsmodeller eller genomférandelésningar konfidentiella, om
annat inte avtalas separat och skriftligen och dessa ska inte r&jas,
ges eller meddelas till tredje parter i nagon som helst utstréackning
utan féregdende skriftligt samtycke fran den andra Parten. Vardera
Parten har ratt att avsléja den andra Partens konfidentiella data till
sina underleverantdrer pd behovsbasis, férutsatt att dessa
underleverantérer ar férbundna av sekretessbestdmmelser
atminstone i den utstrdckning som avtalats hdri. Dessutom har
vardera Parten alltid ratt att éverlémna den andra Partens
sekretessbelagda data med stéd av domstolsbeslut,
myndighetsbestdmmelse, reglering eller annan motsvarande orsak.

Trots ovanstdende omfattar sekretesskravet inte material eller
information som (a) &r allméant tillgangliga eller i vrigt offentliga, (b)
har erhdllits av Parten fran en tredje part utan att omfattas av
sekretess eller (¢) Parten har haft kdnnedom utan att de omfattats
av sekretess innan Parten fétt dem frdn den andra Parten eller (d)
Parten har utvecklat sjdlvstandigt utan att anvénda ndgot material,
nagra dokument och/eller nadgon information som erhallits fran den
andra Parten. Sekretesskravet gdller i fem (5) ar efter att Avtalet har
upphort.

Ndr Avtalet upphér ska Parten omedelbart sluta anvdnda nagra
konfidentiella material eller uppgifter som erhallits fran den andra
Parten och, om annat inte avtalas skriftligen om eliminering av
materialet, returnera materialet i fraga med alla kopior p&
informationen i frdga. Parten har dock ratt att behalla kopior pa
materialet om detta krdvs i lag eller av myndigheter.

Force majeure

Vardera Parten frislépps frén sin avtalsméssiga skyldighet att betala
skadeersdttning om dess uppfyllande av en avtalsmdssig skyldighet
forhindras eller férdréjs av en orsak som ligger utanfér Partens
skdliga kontroll ("Force majeure”) till f6ljd av bland annat oskdaliga
svdrigheter att uppfylla Partens avtalsmassiga skyldigheter,
nationellt undantagstillstand, arbetsmarknadskonflikt, brand,
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pandemi, &ska, storm, naturkatastrof, myndighetsbestammelse,
skada pa kablar orsakad av tredje part, 6versvdmning och
vattenskador, variationer eller dverspanning i eldistributionsnatet, fel
eller stérning i en allman dataanslutning, avbrott i energiférsérining
eller annat vésentligt rdématerial eller ndgon annan ovanlig orsak med
motsvarande effekter som inte beror pd den berérda Parten. Om en
Parts underleverantér rdkar ut fér force majeure, ses Gven detta som
frislappningsgrund om underleveransen inte kan skaffas pd annat hall
utan oskdliga kostnader eller en vasentlig tidsforlust.

Om leverans av Tjdnsten hindras eller paverkas negativt av
férhallanden som &r direkt férknippade med covid-19 eller varianter
av dennaq, avtalas det att Virta inte kan hdllas ansvarigt fér detta och
Parterna avtalar i god tro om méjliga tilldgg och lindrande atgdrder i
syfte att orsaka s& sma stérningar eller avbrott i leveransen av
Tjansten som skdligen ar mojligt.

Virta férbehdller sig ratten att lokalt auktorisera Elbilsférare om
anslutningen till en laddningsstation férloras pd grund av stérning i
dataanslutningen eller problem hos en utomstdende teleoperatér.
Virta har inget ansvar fér uteblivna intdkter till féljd av lokal
auktorisering.

Brott mot Immateriella rattigheter

Virta ska pa egen bekostnad férsvara Kunden fér ansprak som riktas
mot Kunden och i vilka det &r frdga om att Tjdnsten bryter mot tredje
parters Immateriella rattigheter i det avtalade leveranslandet,
férutsatt att Kunden omgdende och skriftligen informerar Virta om
dessa ansprdk och tillater Virta att ta exklusiv kontroll dver férsvaret
eller férlikningen av ansprdken pd Kundens vagnar, och Kunden, pa
Virtas begdran och bekostnad, ger Virta all n6dvéandig information
och allt stéd som finns samt nédvdndiga auktoriseringar. Virta
betalar all skadeersattning som slutligen avgérs i rattegang eller som
avtalas att betalas till en tredje part, férutsatt att Kunden har agerat
enligt ovanstdende.

Om Virta skdligen har orsak att anse att Tjansten eller en del dérav
bryter mot (eller kan bryta mot) tredje parters Immateriella
rattigheter i det avtalade leveranslandet eller om ett sddant brott
slutligen har avgjorts i rattegdng, kan Virta pd egen bekostnad och
efter eget gottfinnande antingen (a) erhdlla ratten att fortsatta
anvanda Tjansten fér Kunden; (b) ersatta Tjdnsten med en tjanst som
vasentligen uppfyller Avtalet; eller (c) modifiera Tjansten i syfte att
eliminera brottet pd ett sddant satt att Tjansten uppfyller Avtalet.
Om inget av ovanstdende alternativ &r majligt fér Virta pa skdaliga
villkor, ska Kunden pa Virtas begdran sluta anvénda Tjdnsten och
returnera den, om méjligt.

Virta ar dock inte ansvarigt om anspraket (a) féretes av ett bolag
som utdvar kontroll ver Kunden eller som direkt eller indirekt styrs
av Kunden eller som Kunden har bestémmande inflytande i; (b) beror
pa att Tjansten har dndrats eller modifierats av Kunden eller &
Kundens vagnar eller fér att uppfylla skriftliga anvisningar fran
Kunden; (c) beror pd anvdndning av Tjansten i kombination med en
produkt eller tjédnst som inte levereras av eller har godkdnts av Virta
skriftligen.

Virtas ansvar fér brott mot Immateriella rattigheter i Tjansten
begrdnsas till denna punkt 17 och denna punkt 17 ska utgéra Kundens
exklusiva rattsmedel fér eventuella intrang i immateriella rattigheter.

Leverans av Utrustning och garanti

Om Parterna skriftligen har avtalat om att tillhandahdllandet av
Tjansten omfattar leverans av Utrustning (t.ex. laddningsstationer)
som anvdnds fér att tillhandahdlla Tjdnsten till Kunden, ska
Utrustningen motsvara det som Parterna skriftligen har avtalat om i
Tjanstebeskrivningen. Inkdpspriset pd Utrustningen baseras pa den
prislista som dr gdllande vid tidpunkten fér anskaffningen av
Utrustningen. Virta eller dess Anknutna féretag, efter Virtas
gottfinnande, kan vara den avtalspart som sdljer Utrustningen till
Kunden.

Kunden har ansvaret fér installation av Utrustningen samt tillhérande
kostnader och utgifter. Om Parterna skriftligen har avtalat om att
Virta installerar Utrustningen, ska Kunden ordna dtkomst fér Virta till
installationsplatsen vid den tidpunkt som Parterna avtalar om fér
utférande av installationen. Kunden ska pa egen bekostnad
ombesérja det arbets- och férvaringsutrymme som behévs fér att
installera Utrustningen.

Utrustningen levereras till Kunden med med en garanti i enlighet med
Virta Limited Business Warranty eller de avtalsvillkor som faststalls
av vederbdérande tredje part som dr utrustningsleverantér och
tillhandahdlls Kunden av Virta i samband med leveransen.

Leveransvillkoret fér Utrustningen ar CIP Virtas anvisade plats
(Incoterms 2010) om inte annat skriftligen 6verenskommits mellan
Parterna. Risken fér férlust av eller skador pa Utrustningen 6verférs
fran Virta till Kunden enligt de avtalade leveransvillkoren.
Aganderatten till Utrustningen ska 6vergd till Kunden vid
leveranstidpunkten.
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Kunden har, utan kostnad fér Virta, ansvaret fér att se till att
Utrustningen &r i funktionsskick och fér att reparera eventuella fel i
Utrustningen. Dessutom mdste Kunden se till att dtkomst till
Utrustningen (inklusive bland annat laddningsutrustning) inte
blockeras av nagra féremal och att Elbilsférarnas anvdndning av
Utrustningen inte hindras pda nagot satt.

Virta har i inget fall ansvar fér normalt slitage pd Utrustningen eller
for reparation av defekter eller fel som beror pa (a) externa faktorer,
t.ex. olycka, variationer i el eller luftkonditionering, skada orsakad av
vdder, brand eller vatten; (b) felaktig anvdndning av Utrustningen
eller underlatenhet att iaktta anvisningar fér anvandning, underhdll
eller rengéring av Utrustningen; (c) modifikationer eller reparationer
som utférs av Kunden eller en tredje part eller med anvdndande av
tillbehér som inte uppfyller specifikationerna; (d) underlatenhet att
uppfylla driftmiljéspecifikationerna fér Utrustningen.

Virta har ratt att debitera for det arbete som hanfér sig till
diagnostisering och avhjdlpande av defekt eller fel pa den
installerade Utrustningens plats. Dessutom har Virta ratt att debitera
Kunden fér sddana avtalade reparationer av defekter eller fel som
inte omfattas av garantin. Virtas ansvar fér defekter och fel i
Utrustningen begrdnsas till att uppfylla garantiskyldigheterna i denna
punkt 18.

Dataskydd

Ndr Virta erbjuder Tjagnsten kommer Virta att behandla Elbilsférarnas
personuppgifter. Fér tydlighets skull konstateras att Virta ar
personuppgiftsansvarig enligt allmdnna dataskyddsférordningen (EU
2016/679 "GDPR") betraffande denna behandling.

Om Kunden via programmeringsgrdnssnittet i Virtas system eller
annars kommer &t data som har samlats in av Virta, bekréftar
Kunden att denne &r personuppgiftsansvarig med avseende pd sadan
behandling av dessa data som Kunden utfér. Kunden intygar att
denne endast mottar sddana personuppgifter fran Virta som Kunden
har en laglig grund att behandla och att denna behandling sker i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning inklusive GDPR utan
nagra begrdnsningar. Fér tydlighets skull konstateras att ingendera
Parten &r ansvarig fér sédan behandling av personuppgifterna som
den andra Parten utfér i egenskap av personuppgiftsansvarig.

Parterna kan 6msesidigt skriftligen avtala om att Kunden har
begrénsad dtkomst till Virtas system och de kommer i sé fall att
teckna ett separat databehandlingsavtal ('DBA”) fér Kundens
behandling av personuppgifter i Virtas system a Virtas véagnar i
egenskap av personuppgiftsbitrdde enligt den allméanna
dataskyddsférordningen (EU 2016/679 "GDPR”). Detta DBA gdller
endast Kundens behandling av personuppgifter i Virtas system och
all dverféring av personuppgifter fran Virtas system till Kunden
omfattas av paragrafen ovan.

Skadeerséttning och begrénsat skadestandsansvar

Kunden samtycker till att omedelbart p& begéran och fran tid till
annan ersdtta och hdlla Virta och dess tjanstemdan, direktérer,
anstdllda och aterférsaljare (var for sig "Ersattningsberattigad part”
och gemensamt "Ers&ttningsberattigade parter”) skadelésa fran och
mot alla férluster och ansprak som ndgon Ersattningsberattigad part
kan bli féremdl fér, i den mdn sddana férluster och ansprdk uppstar
till foljd av eller pd nagot satt ar relaterade till eller resultatet av (i)
brott mot Kundens férpliktelser eller Gtaganden som ingdr i detta
Avtal; (i) alla kostnader och utgifter som en Ersdttningsberattigad
part &drar sig med anledning av ett krav enligt denna punkt 20.1; (iii)
alla ansprak eller férfaranden fran tredje part mot Virta till f6ljd av en
handling eller underlatenhet fran Kundens sida. En
Ersattningsberdttigad parts rattigheter enligt denna punkt 20.1 ska
vara ett tillagg till och inte utesluta, och ska inte paverka andra
rattigheter och rattsmedel som ar tillgdngliga fér en sddan
Ersattningsberdttigad part.

| DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT
TILLAMPLIG LAG, KOMMER VIRTA UNDER INGA SOM HELST
OMSTANDIGHETER ATT VARA SKADESTANDSSKYLDIG, OAVSETT
OM DET ROR SIG OM EN RATTVIS, JURIDISK ELLER CIVILRATTSLIG
ATGARD SOM UPPSTAR HARIGENOM FOR AVTAL, STRIKT ANSVAR,
ERSATTNING, SKADESTAND (INKLUSIVE FORSUMMELSE),
ADVOKATKOSTNADER ELLER | OVRIGT FOR SKADOR VARS
TOTALA VARDE OVERSKRIDER BELOPPET AV EN MILJON

(1000 000) EURO.

| DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT
TILLAMPLIG LAG, KOMMER VIRTA UNDER INGA OMSTANDIGHETER
ATT VARA ANSVARIGT FOR NAGRA SARSKILDA, OAVSIKTLIGA,
INDIREKTA, EXEMPLARISKA ELLER STRAFFANDE SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR AV NAGOT SLAG OAVSETT HUR DE ORSAKATS
INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, BLAND ANNAT GOODWILL,
VERKSAMHETSAVBROTT ELLER UTEBLIVEN VINST ELLER FORLUST
AV DATA, AFFARSMOJLIGHETER, BROTT, HANDLINGAR ELLER
UNDERLATENHET AV ELBILSFORARE, CPO ELLER
ROAMINGPARTNER.

2013

21

211

22

221

22.2

223

224

225

226

22.7

22.8

23

23.1

23.2

233

234

24

24.1

OVANSTAENDE BEGRANSNINGAR GALLER AVEN VID
MEDDELANDE OM MOULIGHET TILL SADANA SKADOR OCH
OAVSETT OM AVHJALPANDETS VASENTLIGA SYFTE HAR
UPPFYLLTS ELLER INTE.

Overféring av Avtalet

Detta Avtal far inte 6verféras eller tilldelas utan samtycke frén den
andra Parten. Utan hinder av ovanstdende har Virta dock ratt att
Sverféra detta Avtal till ett Anknutet féretag eller i samband med en
omorganisation eller férsdljning av verksamheten eller en vasentlig
del av den till en tredje part (t.ex. féretagssammanslagning eller
forsaljning).

Uppségning av Avtalet

Avtalet trader i kraft ndr det undertecknats av bada Parter och ska
gdlla under en fast period pa tre (3) ar ("Inledande period”) nér det
undertecknats av bada Parter. Dérefter fortsatter detta Avtal
automatiskt med en férldngningsperiod pd ett (1) ar i taget om det
inte sdgs upp av endera Parten med minst sextio (60) dagars skriftlig
varsel fére utgangen av den tillampliga férlangningsperioden. Om
uppsdgningen dr begrdnsad till en del av Tjansterna, férblir Avtalet
och alla andra delar i kraft.

Om Parterna har avtalat att hela eller en del av Tjansten som
faststdlls i Tjanstebeskrivningen gdller under en viss tid, kommer
Avtalet att hdllas i kraft oavsett vad som har avtalats i punkt 22.1,
tills den fasta tidsperioden har I6pt ut eller négondera Parten har
havt avtalet enligt villkoren i punkterna 22.3-22.5.

Kunden har ratt att sédga upp avtalet med omedelbar verkan om
Tjansten avviker vasentligen frdn vad som har avtalats och Virta inte
har avhjdlpt detta inom trettio (30) dagar efter att ha mottagit en
skriftlig anmérkning frdn Kunden med beskrivning av hur Tjansten
avviker. Kundens r&tt att sdga upp Avtalet enligt denna punkt
forutsdatter att defekten ar av vasentlig betydelse fér Kunden och att
Virta borde ha varit medvetet om detta. Uppsdgningen ska géras
skriftligen.

Virta har ratt att sdga upp Avtalet antingen i sin helhet eller delvis
med omedelbar verkan och avbryta leveransen av Tjénsten om (a)
Kunden inte har betalat tjdnsteavgifterna trots en skriftlig
anmadrkning, b) Kunden anvdnder Tjansten pa ett sdtt som strider
mot Avtalet och Kunden inte avslutar de dtgdrder som &r i strid med
Avtalet.

Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan
om den andra Parten har: a) férsatts i konkurs, genomgar
omorganisationsférfaranden eller andra insolvensférfaranden, eller
om det annars &r uppenbart att Parten inte kan uppfylla sina
ekonomiska skyldigheter enligt Avtalet; eller b) vasentligen underldatit
att uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter och inte har rattat till sitt
beteende inom trettio (30) kalenderdagar efter att ha mottagit en
skriftlig anmarkning om detta.

Eventuella avgifter som aterbetalas till Kunden vid uppsdgning av
Avtalet kommer inte att ge upplupen rdnta. Om Kunden s&ger upp
Avtalet av annan orsak an Virtas vdsentliga avtalsbrott, kommer
eventuella férhandsbetalningar inte att dterbetalas.

Na&r Avtalet upphér ska Virta ta bort alla Kundens laddningsstationer
och Utrustningar ur Tjdnsten utan onédigt dréjsmal.

Ndr detta Avtal [6per ut eller sags upp, ska Kunden antingen férstéra
eller aterlédmna det material som levererats av Virta till Kunden.

Bistand vid uppségning

Ndr Avtalet sdgs upp har Virta ansvaret fér att skaligen bidra till att
Kunduppgifterna returneras. Denna skyldighet inkluderar att
returnera Kunduppgifterna till Kunden i ett allmént format.

Om annat inte avtalas skriftligen upphér skyldigheten att bista nar
Virta har genomfért sina avtalade uppgifter men allra senast inom en
(1) manad efter att Avtalet har upphért.

Virta har ratt att debitera Kunden fér tjdnster som hér samman med
uppfyllandet av denna skyldighet i enlighet med gdllande prislista.

Den skyldighet som anges i denna punkt gdller inte om Avtalet ségs
upp av en orsak som hanfér sig till Kunden.

Ovriga villkor

Parterna bekrdftar och avtalar att Avtalet och en separat
arbetsbestdlining kan undertecknas elektroniskt och att denna
underskrift ses som en originalsignatur fér alla syften och att den har
samma kraft och verkan som en originalsignatur. "Elektronisk
signatur” omfattar utan nagra som helst begrdnsningar elektroniskt
skannade och éverférda versioner (t.ex. i pdf-format) av
originalsignaturer.
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De bestdmmelser som anges i punkterna 2, 12,13, 15, 20, 22, 24,26 i
dessa Allmdnna villkor fortsatter att galla néar Avtalet och alla
tillampliga omfattade licenser ségs upp eller [6per ut.

Eventuella meddelanden som férutsdtts enligt Avtalet ska géras
skriftligen och de anses bérja gdlla nér de har levererats till den Part
som de riktar sig till. Alla meddelanden ska skickas till tillamplig
adress angiven i Avtalet eller till en annan adress som Parterna kan
utpeka skriftligen. Alla meddelanden om vdasentliga brott ska tydligt
faststdlla brottet inklusive de sdrskilda avtalsskyldigheter som det
har brutits mot.

Om en ratt inte dberopas eller gottgoérelse inte utférs eller fordréjs
ska det inte betraktas som ett avstdende fran rattigheten eller
gottgorelsen.

Virta &@r en oberoende entreprendr och inget i Avtalet ska tolkas som
att Virta @r en agent, anstdlld, partner eller ett samriskféretag hos
Kunden. Ingendera Parten har auktoritet att pa ndgot som helst satt
férbinda, engagera eller i 6vrigt tvinga den andra Parten.

Kundens avtal om laddningslésning, dessa Allméanna villkor,
Tjanstebeskrivningen, eventuellt databehandlingsavtal,
aterférsdljaravtal, de allménna villkoren fér kundens laddningstjénst
och Tjansteanbudet utgér hela 6verenskommelsen och avtalet
mellan var och en av parterna med avseende pd det dmne som
omfattas av de ovanndmnda dokumenten och ersétter alla tidigare
eller samtidiga férhandlingar, 6verenskommelser och avtal,
oberoende av om de &r skriftliga eller muntliga, som rér Gmnet och
har féretrade framom alla motstridiga eller kompletterande villkor i
anbud, order, bekraftelser eller annan kommunikation mellan parterna
som rér dmnet under detta Avtals giltighetstid.

Virta férbehdller sig ratten att efter eget omdéme omformulera,
andra, modifieraq, Idgga till eller ta bort delar av dessa Allm&nna villkor
fran tid till annan. Kundens fortsatta anvéndning av Tjdnsten efter
det att dndringar har publicerats utgér ett bindande godkdnnande av
saddana dndringar. Virta kommer alltid att géra rimliga anstrangningar
for att i férvag informera om eventuella Gndringar av dessa Allménna
villkor, som ocksd kan publiceras pd Virtas webbplats.

Alla meddelanden, férfragningar eller krav som en Part ger till den
andra Parten enligt detta Avtal ska sédndas med férbetalt porto, som
rekommenderat eller certifierat brev, eller via e-post till respektive
Part enligt féljande:

Om till Virta:

Namn: Liikennevirta Oy
Adress: Energiakuja 3, FI-00180 Helsingfors, Finland
E-post: jyri.lassi@virta.global

Om till Kunden: Till den adress och/eller e-postadress som anges i Avtal om
laddningsl6sning.

Aterférsiljaravtal

Om Kunden har tecknat ett separat dterférsaljar- eller
distributéravtal med Virta betr&ffande férsaljning av Utrustning
enligt villkoren i aterférsdljaravtalet, gdller Avtalets bilagor 2 och 3
forsdljningen av Utrustningen till Kundens egna slutkunder.

Gdllande lag och tvistlésning

Detta Avtal ska styras av och tolkas i enlighet med svensk
lagstiftning exklusive dess lagkonfliktprinciper.

Eventuella tvister som uppstdr i samband med detta Avtal ska
slutligt avgoéras genom skiljedom av Stockholms

Handelskammare. Stockholms Handelskammares regler for
paskyndat skiljeférfarande ska gdlla, sdvida inte institutet — med
hdnsyn till arendets komplexitet, beloppet i tvisten och andra
omstdndigheter — beslutar att skiljedomsreglerna ska gdlla. | det
sistndmnda fallet beslutar Stockholms Handelskammare ocksa
huruvida skiljendmnden ska bestd av en eller tre skiljeman. Satet for
skiljeférfaranden dr Stockholm, Sverige. Alla skiljeférfaranden som
genomférs enligt denna klausul 26.2, all information som avsléjas och
alla dokument som ldmnats eller utférdats av eller pa uppdrag av
ndagon av de tvistande Parterna eller skiljiemdnnen i saddana
forfaranden samt alla beslut och tilldelningar som fattas eller
tillkdnnages under sddana férfaranden ska hdllas strikt konfidentiella
och far inte anvandas fér ndgot annat dndamal én dessa férfaranden
eller verkstdallighet av ett sadant beslut eller dom eller avsléjas for
ndagon tredje part utan féregdende skriftligt medgivande fran den
Part som informationen gdller eller, nér det gdller ett beslut eller
tilldelning, ett skriftligt férhandsgodkdnnande fran alla andra
tvistande Parter.



